Altalanos Szerzidési Feltételek

I. Keresked6 adatai

e (Cégnév: Ventil Epiiletgépészeti Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

o  Székhely és levelezési cim: 2000 Szentendre, Vasiti villasor 24.

e Adészam: 13967963-2-13

o (Cégjegyzékszam: 13 09 191943

e  Bejegyz6 cégbirosag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga

e  E-mail elérhetéség: info@rothenberger-szerszam.hu

e  Telefon: +36(1)550-7000
A tovabbiakban: Kereskedd.

A www.rothenberger-szerszam.hu weboldal tarhelyszolgaltatojanak adatai a kovetkezok:

o (Cégnév: RendszerNET Kft.
e  Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11-15.
e E-mail elérhetdség: info@szerverpark.eu

I1. Megrendelé meghatarozasa

Megrendeldnek mindsiilnek a Kereskedd szolgaltatasait igénybe vevo természetes €s nem természetes személyek.
Eltéré szabalyok vonatkozhatnak azokra a megrendeldkre, akik a Ptk. szerinti fogyasztonak mindsiilnek, vagyis
azon természetes személyek, akik a szakmajuk, 6nall6 foglalkozasuk vagy tizleti tevékenységiik korén kiviil jarnak
el. Amennyiben a jelen ASZF a ,fogyaszto” kifejezést hasznalja, Gigy az nem minden megrendelSre, hanem
kizarolag a Ptk. szerint fogyasztonak mindsiild megrendelokre vonatkozik. A jelen pont szerinti természetes és
nem természetes személyek a tovabbiakban dsszefoglaléan: Megrendeld.

III. Az Altalanos Szerzidési Feltételek célja, elfogadasa és médositasa, viszonya a Felek egyedi
szerz6désével, a Felek szerzédésére iranyado jog

1.

A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az I. pont szerinti Kereskedd és a II. pont szerinti
Megrendel6 kozotti jogviszonyra vonatkozik, ideértve kiillondsen a www.rothenberger-szerszam.hu honlapon
miikodé webaruhazat (a tovabbiakban: webaruhaz) lizemeltetd Kereskedd és a webaruhaz szolgaltatasat igénybe
vevd Megrendeld — egyiittesen: Felek — kozott 1étrejové szerzédést. Az ASZF a fenti jogviszony altaldnos
szerzodeési feltételeit hatarozza meg, amely célja, hogy részletesen, és a Felek szamara attekinthetd és megnyugtato
moddon szabalyozza a Kereskedd kereskedelmi szolgaltatasaival és azok igénybevételével kapcsolatos feltételeket,
a Felek jogait, kotelezettségeit, és minden egyéb, a Kereskedod és a webaruhaz miikodésével kapcsolatos 1ényeges
tényt. A jelen ASZF-et a Megrendeld a Keresked6 felé leadott barmilyen megrendelés benytjtasaval, illetve a
webaruhdz szolgéltatasainak igénybevételével a Felek szerzodéses jogviszonyara alkalmazandonak kifejezetten
elfogadja, ennek megfeleléen az ASZF-ben rogzitett rendelkezések a Felek szerzédéses jogviszonyabol ered
jogok és kotelezettségek tartalmara nézve a Felekre kotelezd erdvel birnak.

2.

A Felek rogzitik, hogy a Kereskedd az ASZF-et a Megrendel hozzajarulasa nélkiil, de hirlevélben kiildott elézetes
értesités mellett jogosult egyoldalian modositani. Az ASZF modositdsa az 1. pontban irt honlapon torténd
kozzététellel 1ép hatalyba és a webaruhaz szolgaltatasanak Megrendel6 altal torténd igénybevétele a modositott
ASZF kiilon jognyilatkozat nélkiil torténé elfogadasat jelenti.


http://www.rothenberger-szerszam.hu/
http://www.rothenberger-szerszam.hu/

3.

A Kereskedd és a Megrendeld kozott 1étrejovo egyedi szerzddés a jelen ASZF-fel egyiitt érvényes, az ASZF az
egyedi szerzodés elvalaszthatatlan mellékletét képezi. Barmely modositas, eltérd kikotés, tobbletkotelezettség
vagy kedvezmény érvénytelen, kivéve ha azt a Kereskedd kifejezett nyilatkozattal elfogadja. A Megrendelonek a
jelen ASZF-ben foglaltaknal a Kereskeddre nézve hatranyosabb tartalmi altalanos vagy kiilonds szerzdéses
feltételeit kizardlag abban az esetben lehet alkalmazni, ha azokat a Keresked6 kifejezett nyilatkozattal elfogadja.
Az egyedi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések alkalmazandok,
kivéve ha a Felek azoktol egyezd akarattal eltérnek.

4,

A Felek a jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar polgari és kereskedelmi jog, igy kiilondsen a
Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.), a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol szol6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatisok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIIL toérvény
rendelkezéseit tekintik alkalmazandonak.

IV. Megvasarolhat6 termékek, igénybe vehet6 szolgaltatas

1.
A webaruhazban épiiletgépészeti termékek vasarolhatok. A termékcsoportok kozotti eligazodast a felsd és
oldalso hierarchikus termékkategoria fa is segiti.

2.
A jelen ASZF elfogadasaval a Megrendel§ kifejezetten tudomasul veszi, hogy a webaruhaz kinalataban szerepld
termékeknél megjelenitett képek pusztan illusztracidul szolgalnak.

3.

A megrendelt termék a Megrendeld altal atvehetd hazhoz szallitassal is. A hazhoz szallitas szolgéltatdsanak
koltségét a termék arai nem tartalmazzak, erre kiilon dijszabas érvényes, mely megtalalhat6é a Keresked6 online
feliiletén. A megrendelés soran a hazhoz szallitassal kapcsolatban felmeriil6 koltség kiilon tételként feltiintetésre
keriil. A Keresked6 rogziti, hogy a termék ara tartalmazza a csomagolast is. A Kereskedd honlapjan egyértelmii
és vilagos tajékoztatast nyujt az egyes termékek ararol, valamint az egyes termékekhez kapcsolodo szallitasi
dijakrol, ezen feliil kérésre egyedi tdjékoztatast is ad e-mailben vagy telefonon a Megrendelé részére
igyfélszolgalatan keresztiil. Amennyiben a vasarlo olyan terméket kivan megvasarolni, melyre eldzetes rendelést
sziikséges feladni (ezt a Kereskedd kifejezetten jelzi a termék mellett), ugy a termék arardl, valamint a termékhez
kapcsolodd szallitasi dijrol a Kereskedd a vasarld eziranyu ajanlatkérésére adott irasbeli visszajelzésében ad
részletes tajékoztatast. A termékek atvételére vonatkozo részletes rendelkezéseket a jelen ASZF IX. Fejezete
tartalmazza.

4.
A Megrendel6 az épiiletgépészeti termékeket megrendelheti regisztralt felhasznaloként (lasd V. pont), illetve kiilon
regisztracio nélkill, az adatainak megadasaval is.

5.

Munkatarsaink a raktari kiadast kovetden a Ventil sajat parkoldjaban segitenek a megrendelt termékeket berakni
a csomagtartdba, hats¢ iilésre, raemelni platora, tetdcsomagtartora. Figyelem! A szolgaltatas a termékek rogzitését,
hevedert, gumipokot nem tartalmazza. A rogzitést a megrendeld oldja meg, a szolgaltatds soran a munkatarsaink
a nehéz emelést igényld feladatokban adnak segitséget a parkoldban vald parkolas soran.

6.

A Keresked6 a termékeket kizardlag haztartdsban haszndlatos mennyiségben értékesiti. Amennyiben
feltételezhetd, hogy a rendelés ezt a mennyiséget tullépi, ugy a Keresked6 fenntartja a jogot a Megrendel6i ajanlat
teljes vagy részleges visszautasitasara. Err6l a Kereskedd a Megrendel6t e-mail Utjan értesiti. Ilyen esetben a
Kereskedd6 a Megrendeld altal mar kifizetett, azonban a Webdruhdz altal vissza nem igazolt
megrendelések/Termékek eladasi arat a Vasarlo részére visszatériti.



V. Regisztracio

1.

A Felek rogzitik, hogy a Kereskedd a webaruhaz szolgaltatasainak igénybevételét regisztraciohoz kdotheti, illetve
eléfordulhat, hogy a webaruhaz bizonyos szolgaltatasai kizarolag regisztralt felhasznalok szamara elérheték. A
regisztracid az erre rendszeresitett regisztracios adatlap kitoltésével torténik, a Megrendeld koteles a kitdltott
adatlapot a Kereskeddnek elkiildeni. Amennyiben a Megrendel6 a regisztracios adatlapot megfelelden kitoltotte,
a Kereskedd a regisztracio iranti kérelem altala torténd tudomasul vételérdl értesiti a Megrendeldt a Megrendeld
altal megadott elektronikus postafiokra kiildott elektronikus levélben. A Megrendeld a regisztraciot a Kereskedd
altal kiildott levélben taldlhato linkre kattintdssal, vagy mas erre alkalmas modon koteles megerdsiteni. A
Megrendelé a regisztracidhoz kotott szolgaltatast a regisztracid megerdsitését kovetéen veheti igénybe. A
regisztracios adatlap kitoltésével a Megrendel rendelkezésére bocsatott adatok védelmére és kezelésére a
honlapon ,,Adatvédelem” meniipont alatt talalhatd, a jelen Felhasznalasi Feltételek elvalaszthatatlan, 1. szamu
mellékletét képezd Adatvédelmi Nyilatkozat rendelkezései iranyadok.

2.

A Megrendeld sikeres regisztracidja esetén felhasznaloi nevet és jelszot kap, valamint egyéni kodot, amelyek
azonositjak, és amelyekkel beléphet a regisztralt felhasznalok szamdara biztositott rendszerbe. A Megrendeld
koteles a jelszavat titokban tartani, és minden, az adott helyzetben altalaban elvarhat6 védekezést megtenni annak
megakadalyozasa érdekében, hogy a jelszo illetéktelen harmadik személy szamara hozzaférhetévé valjon. A Felek
rogzitik, hogy a Kereskedo kifejezetten kizarja felelosségét a regisztralt felhasznald jelszavaval torténd barmely
visszaélésért, valamint a visszaéléssel a Megrendelonek, barmely felhasznalonak, vagy egyéb harmadik
személynek okozott karért. A Megrendeld koteles haladéktalanul tajékoztatni a Keresked6t, ha tudomasara jut,
hogy jelszava illetéktelen személy szamara valt hozzaférhet6vé, vagy ha jelszavaval egyébként barmilyen mddon
visszaélnek.

3.

A Megrendeld felel a regisztracid soran kozolt adatok valdsagaért €s pontossagaért, a Megrendeld altal
rendelkezésre bocsatott adatok valotlansagabol és pontatlansagabol ered6 karokeért kizarolag a Megrendeld tartozik
felelosséggel. A Megrendel6 koteles a regisztraciot kovetden az adataiban bekovetkezett valtozasrol — a valtozastol
szamitott 8 napon beliil — a Keresked6t tajékoztatni €s a regisztracio soran rogzitett adatait megfelelden modositani.

4.

A honlapon a webdruhdz termékei kozotti bongészés, a termékek képi illusztracidjanak és lényeges
tulajdonsdgaikat leird termékismertetdinek megismerése, valamint a honlapon kozzétett nyilvanos tartalmak
bongészése és letdltése barki szamara regisztracio nélkiil igénybe vehetd, azonban ezen regisztracidhoz nem kotott
felhasznalasra is megfelelden alkalmazandok a jelen ASZF rendelkezései.

VI. A honlapon kézzétett tartalom; szellemi alkotisok joga

1.

A Kereskedd altal a honlapon kdzzétett tartalom — a webaruhazban talalhato termékek leirasan kiviil — kizarélag
tajékoztatd jellegli, a tartalom valdsagéért, helyességéért, valamint a tartalom felhasznalasaval, alkalmazéséaval
Osszefiiggésben keletkezett karokért, vagy barmilyen hatranyos kovetkezményért a Kereskedd felelosséget nem
vallal. A honlapon talalhato informaciokat a Megrendeld — a jelen ASZF altal meghatarozott korben — kizarolag
sajat felelosségére hasznalhatja.

2.

A Keresked6é nem vallal feleldsséget azon honlapok tartalmaért és a tartalom altal esetlegesen okozott hibakért,
karokért vagy barmilyen egyéb hatranyos kovetkezményért, amelyeknek megnyitasat a honlapon elhelyezett
linkek teszik lehetové.

3.

Amennyiben a Kereskedd altali egyes szolgaltatasokra (pl. forum, iizendfal, stb.) a honlapon kdzzétett kiilon
szabalyzat vonatkozik, a Megrendel6 a szolgaltatas igénybevételével elfogadja, €s magara nézve kotelezo erejiinek
elismeri a szolgaltatas Keresked6 altal meghatarozott szabalyait.

4,
Minden, a Keresked6 altal nytjtott szolgaltatas keretében a honlapon kézzétett tartalom, igy kiilonésen a honlap
domain neve, a Keresked6 logdja, a honlapon alkalmazott szerkesztési elv, eljaras, modszer, a honlap kiilsé



arculata és megjelenése, a Kereskedd altal alkalmazott szoftveres és egyéb megoldasok, megvalositasok, tovabba
a honlapon a Kereskedd altal kdzzétett valamennyi irasos, képi, animacios vagy hanganyag, valamint védjegy- €s
mas iparjogvédelmi oltalom ala esd szellemi alkotéds a Kereskedd kizarolagos szellemi tulajdonat képezi, illetve
azok felhasznalasara kizarolag a Kereskedd jogosult. Ezen elébbi tartalmak a Kereskedd altal nytjtott szolgaltatas
igénybevételéhez elengedhetetleniil sziikséges modon és mértékben torténd hasznalatan — vagyis az olvasason, a
képernydn torténd megjelenitésen, a haszndlattal egyiitt jaro és sziikséges ideiglenes tobbszorézésen és a
személyes, nem kereskedelmi céli tarolason, tovabba papir alapt vagy azzal egyenértékli megjelenitésen —
tulmenden a Kereskedd vagy a szellemi tulajdonjog jogosultjanak eldzetes, irasbeli hozzédjaruldsa hidnyaban
semmilyen modon és mértékben nem hasznalhatok fel.

5.

A Keresked6 minden ésszeriien elvarhaté intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében, azonban tekintettel
arra, hogy az informatika jellemz6ib6l eredd veszélyek teljes koriien elére nem zarhatok ki, el6fordulhat, hogy
harmadik személy a Kereskedd altal nem ismert modon a Kereskedd altal alkalmazott biztonsagi intézkedések
ellenére hozzafér a Kereskedd altal kezelt személyes adatokhoz, azokat kifiirkészi, vagy azokkal egyéb modon
visszaél. Az ezen jogellenes tevékenységbdl eredd karokért és az ilyen modon harmadik személy birtokaba jutott
személyes adatokkal vald visszaélésekért a Kereskedo feleldsséget nem vallal.

VII. Ajanlati kotottség, a szerzodés létrejotte, a szerzodés nyelve

1.

A webaruhaz valamennyi latogatdja, mint felhasznald regisztracido nélkiil szabadon bongészhet a webaruhaz
kindlataban, megismerheti a termékekrdl kozzétett tartalmakat, valamint hasznalhatja a megvasarolni kivant
termékek kivalasztasahoz segitséget nyljtd szoftvert. A felhasznal6 regisztracié nélkiil a honlapon alkalmazott
szoftver hasznalataval szabadon dsszeallithatja a megvasarolni kivant termékek listajat (virtualis termékkosar),
meghatarozhatja, hogy melyik termékbdl milyen mennyiséget kivan megvasarolni. A kivalasztott termék
adatlapjan a felhasznald rakattint a ,,Kosarba” gombra, amikor a termék abba belekeriil, megtekintheti annak
tartalmat. A felhasznalé ezen tevékenysége a felhasznalot még semmilyen jognyilatkozat megtételére nem
kotelezi, tovabba a felhasznald e tevékenységével a vasarlasra semmilyen kotelezettséget nem vallal, a
webaruhdzat és a honlapot barmikor, mindenfajta kovetkezmény nélkiil elhagyhatja, és a tevékenységet tetszése
szerint, barmilyen idopontban jrakezdheti. A honlapon miik6dd termékkosarba tett termékeket a felhasznalé nem
koteles megvasarolni, a termékek listajanak, illetve a kosar tartalménak Osszeallitisa nem mindsiil szerz6déses
ajanlatnak, vagy ajanlattételi felhivasnak.

2.

A Megrendel6 a jobb felsé sarokban 1évé Kosarra kattintva ellendrizheti a termékkosarba helyezett termékek
ellenértékét, mely még szintén nem mindsiil ajanlatnak, vagy ajanlattételi felhivasnak, fizetési kotelezettséget nem
keletkeztet. A Megrendel6 tordlheti, illetve modosithatja a kosar tartalmat a rendelkezésre allé nyilak segitségével.

3.

A Megrendeld a tényleges megrendelést akkor teszi meg, ha a Kosarbol a ,,Megrendelés” gombra kattint és a kért
adatokkal megfelelden kitolti az adatlapot. Amennyiben a Megrendel6 mar regisztralt és belépett felhasznalo,
akkor a szallitasi adatok ellen6rzése és az altalanos szerzddési, fizetési és szallitasi feltételek elfogadasa utan a
Megrendel6 a ,,Megrendelés véglegesitése” gombra kattintassal adja le megrendelését a megrendelés idopontjaban
a termékkosarba helyezett termékekre vonatkozéan. A megrendelés megtétele — illetve a vételar esetleges
kiegyenlitése — a Felek kozott a megrendelt termékek megvasarlasara iranyuld szerz6dést 6nmagaban még nem
hozza 1étre, azonban az a Megrendel6 altal tett szerz6dési ajanlatnak mindsiil, amely ajanlathoz a Megrendeld
mindaddig kétve van (ajanlati kotottség), ameddig a jelen ASZF szerint a Kereskedé a megrendelés elfogadasarél
és visszaigazolasarol nyilatkozni koteles. A Megrendel6 altal elkiildott megrendelés megérkezését a Kereskedd
késedelem nélkiil, automatikus visszaigazold e-mail tjan legkés6bb 48 oran beliil visszaigazolja a Megrendeld
részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Megrendel6 altal a vasarlas, vagy a regisztracid soran megadott
adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositojat, a rendelés datumat, a megrendelt
termékhez tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, esetleges eldlegfizetés részleteit, szallitasi
koltséget és a fizetendd végosszeget. Ez a visszaigazold e-mail kizardlag tajékoztatasként szolgal arra
vonatkozoan, hogy a Megrendeld megrendelése a Keresked6hdz beérkezett. Amennyiben a Megrendeld a
visszaigazolo e-mailben hibas adatot észlel, azt 1 napon beliil kételes jelezni a Keresked6 felé a nem kivant
rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.



4.

Amig a Kereskedd a megrendelést ténylegesen nem igazolja vissza, addig a Felek kozotti szerz6dés nem jon 1étre.
A Kereskedd a visszaigazolasban koteles nyilatkozni arrdl, hogy a megrendelést elfogadja-e. A megrendelésben
meghatarozott termékek megvasarlasara iranyulo szerzodés akkor és azzal jon létre a Felek kozott, ha a Kereskedd
a megrendelést ténylegesen elfogadja, és az elfogadast tartalmazo visszaigazolas e-mailben, faxon, vagy postai
uton a Megrendel6h6z megérkezik a Keresked6 ligyfélszolgalatatol. Amennyiben a Megrendeld a megrendelés
leadasat kovetden, azonban a szerz6dés 1étrejotte eldtt barmilyen kifizetést teljesit és a Kereskedd nyilatkozatanak
hianyaban a szerz6dés nem jon Iétre, ugy a Keresked6 a VIL./5. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltét kovetd
72 éran beliil a kapott sszeget a Megrendeld részére visszafizeti.

5.
Amennyiben a Kereskedd a visszaigazolast 72 oran, de legfeljebb hdrom munkanapon belill nem kozli a
Megrendel6vel, a Megrendel6 ajanlati kotottsége alol szabadul.

6.

A Megrendeld a megrendeléskor koteles a honlapon, a felajanlott lehetdségek korében kivalasztani és
meghatarozni a fizetés, a szallitds és/vagy atvétel, valamint a szamla kiallitasanak feltételeit. A Megrendeld a
termékkosar tartalmat és a megrendelés egyes feltételeit mindaddig szabadon moddosithatja, amig a megrendelést
el nem kiildi a Kereskedének. A Megrendelé a megrendelésének elkiildésével kijelenti, hogy a jelen ASZF-et
megismerte, megértette, az abban foglaltakat elfogadja és magara nézve kotelezonek tekinti.

7.
A megrendelések feldolgozasa a Kereskeddnél hétf6tdl csiitortokig 08:00-to6l 16:30 oraig, pénteken 08:00-t6l
16:00 éraig, szombaton 07:30-t6l 12:30 6raig torténik.

8.

A Kereskedd rogziti, hogy a webaruhazban 1.000.000 Ft Osszeghatart meghaladé — Fogyasztonak mindsiild
Megrendeld esetén 300.000 Ft 6sszeghatart meghaladé — megrendelések leadéasa esetén a szerzodés nem jon 1étre
a megrendelés visszaigazolasaval, hanem kizarolag akkor jon létre, ha a Megrendeldé a Kereskedd
iizlethelyiségében alairja a felek kozotti szerzédést. A jelen pontban foglalt rendelkezéstdl a Kereskedd a
megrendelés visszaigazolasban egyedi esetben eltérhet.

9.
A szerz6dés nyelve magyar.

VIII. Tajékoztatasi kotelezettség; egyiittmiikodési kotelezettség

1.

A Keresked6 vilagos és kozérthetd modon koteles a Megrendeldvel szembeni tajékoztatasi kotelezettségének
eleget tenni. E tajékoztatasi kotelezettség teljesitését szolgaljak a Kereskedd altal a jelen ASZF mellékleteként
készitett mintatajékoztatok, tovabba a honlap meniipontjai.

2.

A Felek rogzitik, hogy a Kereskedd a Fogyasztoval kotott és a 45/2014. Korm. rend. hatalya ala tartoz6 szerzodés
esetén az adott eljarasra vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségének tartos adathordozonak minésiilé elektronikus
levél forméjaban tesz eleget. A Kereskeddt nem terheli az 1. pontban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettség
azon informdécidk vonatkozéasdban, amelyek a koriilmények alapjan nyilvanvaloak. Nem terheli a Kereskeddt a
tajékoztatasi kotelezettség az olyan mindennapi élet szokasos sziikségleteinek fedezése korébe tartozd kisebb
jelentdségli szerzddésre, amelyet a szerz6déskotés idGpontjaban teljesitenek.

3.

A Kereskedd tajékoztatja a Megrendelét, hogy a VI. Fejezet szerint tavollevok kozott elektronikus tton
megkotendd szerzodés irasba foglalt szerzodésnek mindsiil, a Keresked6 elektronikusan iktatja a szerzddést, és az
igy iktatott szerz6dés utdbb elektronikusan hozzaférheto lesz.

4.
A Keresked6 tajékoztatja a Megrendeldt, hogy az adatbeviteli hibaknak a szerzddéses nyilatkozat elkiildését
megeldzden torténd azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszkdzok az alabbiak:

A Kosar tartalma barmikor ellendérizhetd, modosithato és tordlhetd.



5.
A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy egymassal a szerzddés megkotése €s teljesitése soran
egyiittmikddnek, egymast minden 1ényeges koriilményrdl informaljak.

6.

A Kereskedd tajékoztatja a Megrendeldt, hogy mindenkor maximalisan torekszik a kornyezettudatossigra a
kornyezet és a vasarlokozonség egészségének védelme érdekében, ennek megfelelen az értékesitésre keriild
termékeknél kornyezetbarat csomagoléanyagokat hasznal, és erre a kornyezettudatos magatartasra a partneri
nyomda figyelmét is felhivja, igy példaul tomitdanyagként ,,Gjrapapirt” és daralékot hasznal.

IX. A létrejott szerzodés lényeges tartalma; szallitasi feltételek

1.

A Megrendeld és a Kereskedd kozott 1étrejott szerzodés tartalmat a Megrendeld altal a megrendelése soran
megadott és a Keresked6 altal a visszaigazolasban jovahagyott adatok és feltételek képezik. Ennek alapjan a
Keresked6 koteles a Megrendel6 altal kivalasztott termékeket a Megrendeld valasztasa alapjan az altala megadott
szallitasi cim(ek)re hianytalanul és hibatlan mindségben leszallitani vagy a Megrendelének a Kereskedd
székhelyén/telephelyén a visszaigazolasban meghatarozott idészakban atadni, a Megrendelé pedig koteles a
termékek vételaranak, valamint a szallitas dijanak megfizetésére.

2.

A webaruhazban torténd vasarlas soran 1étrejott szerzodés kizarolag a Felek kozos megegyezésével modosithato,
amelynek sordan a szerzddés vagy a szerzddési ajanlat modositisara iranyuld joghatdlyos nyilatkozatot a
Megrendel6 kizardlag a webaruhaz honlapjan lizemeltetett adatlapon keresztiil, a Kereskedd pedig kizarolag a
Megrendel6 altal a megrendelés soran megadott elektronikus postafiokra kiildott elektronikus levél utjan tehet. A
Kereskeddnél raktaron nem 1év6 arukra vonatkozoan elérendelést jogosult leadni. Amennyiben adott termék nincs
raktaron, ugy errél a Keresked6 a Fogyasztdo megrendelésének feladasat megel6zden ad tajékoztatast a Fogyasztd
szdmara. Amennyiben a Fogyasztd ezen tajékoztatas ismeretében megrendelését feladja, tigy az részérdl a
tajékoztatasban foglaltak elfogadasat jelenti. Raktaron nem 1évé egyedi gyartast termékekkel kapcsolatban
tovabbi feltételek a IX/7 pontban keriiltek rogzitésre.

3.

Amennyiben a Megrendeld a webaruhazban térténd megrendelés soran a hazhoz szallitassal torténd teljesitést
valasztotta, a Kereskedd koteles a visszaigazolt megrendelésben szereplé termékeket a megrendelésben
meghatarozott szallitasi helyre leszallitani - amely az elsé ajtoig szol (hazszam megjeldlésig érvényes) - a
visszaigazolasban megadott szallitasi hataridon beliil. A futarszolgalat a cimben szerepld elsé ajtoig kdteles az arut
kiszallitani (kertkapu, Iépcs6haz ajto stb.). Olyan esetekben, amelyekben a belépés biztonsagi ellendrzéshez kotott
(pl. raktarhazak, irodahazak), a Keresked6 a kiszallitast ellenkezé megallapodas hidnyaban a fobejaratig vallalja.
Megrendel6 hibajabdl sziikségessé valo ujabb hazhoz szallitas koltségei a Megrendel6t terhelik.

4.

A megrendelt termékek — a visszaigazolasban tortént elfogadas esetén — atvehetdk személyesen és utanvéttel is.
A Kereskedd koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a Megrendeld a termékeket a kért idépontban és
helyen atvehesse, de nem vallal feleldsséget olyan késedelemért, amely olyan koriilmények kovetkeztében allt elo,
amelyeket a Keresked6 nem, vagy csupan indokolatlan kiadasok mellett befolyasolhatna. Amennyiben a termék
Kereskedohoz torténd beérkezésérdl vald tudomasszerzéstdl szamitott 7 naptari napon beliil a Megrendeld a
terméket nem veszi at, a Keresked6 jogosult napi 500 Ft (6tszaz forint) + Afa mértékii tarolasi dijat felszamitani,
amelyet a Megrendeld az atvételkor koteles megfizetni. Az atvételnél a Megrendeld kdteles ellendrizni a termék
csomagolasat, hogy kiilsérelmi nyom lathato-e, és ha igen, akkor a csomagszallitd jelenlétében kérheti annak
kicsomagolasat — ellendrizve a termék sértetlenségét -, illetve jegyzokonyv felvételét és/vagy a termék
visszakiildését. A csomagszallitotol torténd termékatvételt kovetden a Kereskedd reklamaciot nem fogad el. A
Kereskedd a termékek kiszallitasat minimum 72 6ras hataridével vallalja. Az egyes termékek elérhet6ségérol,
valamint a szallitasi hataridokrél a Keresked6 a Weboldalon ad tajékoztatast a Fogyasztok szamara. Megrendelés
esetén az adott termékkel, termékekkel kapcsolatos pontos szallitasi hataridékrél a Megrendeld részére a
Kereskedd a visszaigazold e-mailben ad tajékoztatast. Hazhozszallitas esetén, ha a terméket szallitasi vagy egyéb
sériilés éri, mely sériilés csupan esztétikai jellegili, és a Megrendeld elfogadja a megfeleld arleszallitast és a
terméket atveszi a nyilt esztétikai hibaval, a Kereskedé a tovabbiakban a termék hibajaért felelésséggel nem
tartozik.



5.

A termékekre vonatkozoan a Kereskedd honlapjan megjelenitett arak és szallitasi dijak az aktualis, érvényben lévo
és brutto ellenértékek, amelyek a hatalyos torvény szerinti mértékii Altaldnos Forgalmi Adot tartalmazzak. A
Keresked6 felhivja a Megrendeld figyelmét, hogy a jelenlévok kozotti, a Kereskedd kiskereskedelmi egységében
torténd termékeértékesités esetén a Kereskedd honlapjan megjelenitett arak és szallitasi dijak kizarolag akkor
alkalmazhatok, ha a Megrendel6 eldzetesen, a VII. Fejezetben foglaltak szerint online rendelte meg a terméket,
egyébként a jelenlévok kozotti kiskereskedelmi értékesitésre eltérd arsav érvényes a kiskereskedelmi egységben
kozzétett arlista szerint, amely bruttd ellenértékeket tartalmaz a hatalyos torvény szerinti mértékii Altaldnos
Forgalmi Adoval.

6.

A Kereskedd fenntartja a weboldalon kozzétett arak és dijak moddositasanak jogat azzal, hogy a valtozas a
weboldalon valdé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A moddositas a mar megrendelt termékek vételarat (és
esetleges szallitasi dijat) nem befolyasolja, kivéve, ha adatbeviteli hiba miatt a weboldalon megadott vételar az
eladasi arlistaban foglaltaktol eltér. Amennyiben a Kereskedé minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a
weboldal feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, elavult, pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra,
ugy a Keresked6 nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast,
amelynek ismeretében a Megrendeld elallhat vasarlasi szandékatol. A Kereskedd a fenti rendelkezésekkel
Osszefiiggésben a jelentds eltérést a 20 %-ot meghalado, de legalabb 10.000 Ft 0sszeget eléré mértéka eltérés
esetén alkalmazza.

7.

Olyan nem elére gyartott termék megrendelése esetében, amelyet a Megrendeld utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet a Megrendeld személyére szabtak (a tovabbiakban:
egyedi megrendelésii termék), a Kereskedd eldleget kér a Megrendel6tél az egyedi megrendelésii termék
eldallitasaval és beszerzésével felmeriil6 tobbletkoltségei fedezésére. Egyedi megrendelési terméknek mindsiil az
olyan termék is, amely nem all rendelkezésre a Kereskedd raktardban és a termék — Megrendel6 altal megadott és
elvart — tulajdonsagai alapjan kereskedelmi forgalomban nem, vagy csak jelentés nehézségek aran értékesitheto.
A Keresked6 tajékoztatja a Megrendeldt, hogy egyedi megrendelésii termék megrendelése esetében a Megrendel6t
nem illeti meg — a Fogyasztonak mindsiild Megrendel6t sem — a XI. Fejezet szerinti kedvezményes elallasi jog,
ily modon a Keresked6 valasztasa szerint vagy elfogadja a Megrendeld elallasat és ebben az esetben a Megrendeld
altal fizetett el6leget foglalonak tekinti, melyet karatalanyként érvényesit, ennek megfeleléen az eléleget a
Megrendeld elveszti, azonban egyéb fizetési kotelezettsége nem keletkezik; vagy a Keresked6 nem fogadja el a
Megrendeld elallasat és a megrendelt terméket leszallitja a Megrendeld részére.

8.
A varhato kézbesitési napon a Megrendelonek lehetévé kell tennie a megrendelt termék atvételét.

9.
A teljesités id6épontja a termék Megrendel6 altal torténd atvételének idopontja.

10.
A szamlat minden esetben a Keresked6 allitja ki a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld formaban és
tartalommal.

11.
A Megrendeld altal valaszthato fizetési modok az alabbiak:

e  Készpénzes fizetés

e  Bankkartyas fizetés

e Utanvét (az utanvétkezelés dijait a honlap tartalmazza a Hazhoz szallitds meniipontban)
e Atutalas

12.
A Kereskedo6 a vétel targyat képezo termeék tekintetében tulajdonjogat mindaddig fenntartja, amig a Megrendeld a
termék teljes vételarat ki nem egyenliti.



13.

A Megrendeld a termék visszakiildése esetén kdoteles a terméket szallitdsra alkalmas csomagolassal ellatni.
Amennyiben a Megrendeld a terméket nem latja el szallitasra alkalmas csomagolassal — ideértve kiilondsen az
eredeti csomagolas hézagkitoltd és sériilésgatlo elemeinek az alkalmazasat —, ugy a Keresked6 az ujracsomagolas
dijazasat a Megrendelének jogosult felszamitani. A visszaszallitas soran eléforduld esetleges sériilésekért a
Kereskedot feleldsség nem terheli. A Kereskedd csereterméket csak az eredeti termék visszaérkezését kovetden
kiild.

14.
Amennyiben a Megrendeld az eredeti fizetési modtol eltérd fizetési modot igényel, ugy azt a Kereskedo az iigylet
értéke 1,5%-anak megfeleld mértékii adminisztracios dij felszamitasa mellett teljesiti.

15.

Amennyiben a Fogyaszté szamlamasolat elkiildését és/vagy utdlagos szamlamodositast kér, a Kereskedd jogosult
a szamlamasolat és/vagy szamlamodositas elkészitéséért és elkiildéséért - a felmeriild adminisztracios koltségek
megtéritése miatt - dijat kérni Fogyasztotdl az alabbiak szerint:

e a Kereskedd a szamlamasolat és/vagy modositott szamla elektronikus vagy postai uton tdrténd
elkiildéséért a termék atvételét kdvetd 3 naptari napon beliil nem kér dijat,

o aKereskedd a termék atadasat kdvetd 3 naptari nap elteltével a kiildés tipusatol fiiggetleniil jogosult az
adminisztracios koltségeinek ellentételezésére szamlanként dijat kérni,

o adijkoteles szamlamasolat és/vagy szamlamodositas készitésének dsszege bruttd 1 000 Ft.

X. Reklamacio, panasz, hibas teljesités, a Kereskedd felelosségkorlatozasa

1. Reklamacio

A Megrendeld megtagadhatja azoknak a termékeknek az atvételét, amelyek az atadas-atvétel idopontjaban
hibasak. Amennyiben a termékr6l csupan az atadast kovetden deriil ki, hogy az mar az atadas-atvétel idépontjaban
hibas volt (vagy legalabb a hiba oka mar akkor is fennallott), a Megrendeldt ebben az esetben is megilleti a
reklamécid joga, amelyet a Kereskedd telefonos tigyfélszolgalatdn keresztiil, vagy e-mailben, vagy a Kereskedd
levelezési cimére kiildott levél utjan kozolhet.

2. Panasz

A Kereskedd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Fogyasztd a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Kereskedd a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Fogyasztonak atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Keresked6nek legkésobb az irasbeli érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildeni. Az irasbeli panaszt a Kereskedd a beérkezését kovetden harminc naptari napon
beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat a
Kereskedd indokolni koteles.

Amennyiben a Keresked6 és a Fogyasztd kozott esetlegesen felmertiilé fogyasztoi jogvita a Felek kdzotti
egyeztetés eredményeképpen sem rendezddik, a Fogyasztd szamara az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak
nyitva:

e aFogyaszt6 jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A
panasz elbiralasat kdvetden a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A hataskorrel €s
illetékességgel rendelkezd hatosagok listaja és elérhetdségei a http://jarasinfo.gov.hu holnapon érhet6k
el;

o atermékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint
a szerz6dés megkdotésével €s teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés
rendezése céljabol a Fogyaszto eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes bekélteto testiiletnél, illetve a Keresked6 székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett
mitkodo békéltetd testiiletnél. Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak
mindsiil a kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- ¢és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.


http://jarasinfo.gov.hu/

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele tt 59-61. II. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

Elnok: Dr. Nadrai Géza

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

A Fogyaszto lakohelye (tartozkodasi helye) szerinti békéltetd testiiletekrdl a kovetkezd linken
tajékozodhat: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazé kovetelésének birosag eldtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz616 1952. évi II1. rendelkezései szerint.

3. Hibas teljesités

Amennyiben a Kereskedd a szerzddést hibasan teljesiti, igy a Megrendeld szavatossagi, vagy jotallasi igényt
érvényesithet. A Keresked6 a Fogyaszto altal nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényrdl jegyzokonyvet
koteles felvenni. A szavatossagi igény bejelentése azonban nem mindsiil a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi
CLV. torvény szerinti panasznak. Ha a Keresked6 a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségérdl — annak
bejelentésekor — nem tud nyilatkozni, akkor 5 munkanapon beliil, igazolhatdan koteles értesiteni a Fogyasztot. A
Keresked6 torekszik arra, hogy a hibas termék kijavitasat vagy cseréjét 15 naptari napon beliil elvégezze.

3.1

Kellékszavatossdg

A Megrendeld a Kereskedd hibas teljesitése esetén a Kereskeddvel szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint. A szavatossagi igény érvényesitéséhez elengedhetetlen a Megrendeld nevére
kiallitott szamla felmutatdsa. A Megrendeld — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet
az alabbi feltételek szerint:

i kijavitas;
il. A Megrendel6 kérhet kicserélést, kivéve, ha az altala valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
a Keresked6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna;

iil. Ha a Megrendeld a kijavitast vagy kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a Kereskedd koltségére maga kijavithatja,
vagy massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstdl elallhat. Az érdekmulas érdemi
bizonyitasa a Megrendeld kotelessége. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

iv. A Megrendel6 valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Kereskedé adott okot. A
Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul k6z61ni. Fogyasztoi szerz6dés
esetén a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jog
nem érvényesitheto.

3.2.Jotdlldgs

A Kereskedd a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében meghatarozott tartos fogyasztdasi cikknek
mindsiild termék értékesitésével is foglalkozik (III. Fejezet), ezért rogziti, hogy ilyen fogyasztasi cikk hibaja
esetén a Fogyasztd az atvételtdl szamitott 1 éves jogvesztd hataridon beliil jotallasi igényt érvényesithet a
Kereskeddvel szemben.

A Kereskedo csak abban az esetben mentesiil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett. Jotallasi igényét a Fogyaszto a kellékszavatossagnal rogzitettek szerint érvényesitheti, azzal a
kivétellel, hogy a tartos fogyasztasi cikk hibaja esetében az atvételtdl szamitott 3 munkanapon beliil érvényesitett
csereigény esetén a Kereskedd a terméket kicseréli, ha a meghibasodas a rendeltetésszertii hasznalatot akadalyozza
(ha a termék a Keresked? iizletében / raktaraban rendelkezésre all), valamint ezen tili bejelentés esetén torekszik
arra, hogy a kijavitasra, illet6leg a kicserélésre 15 naptari napon beliil sor keriiljon. A Fogyaszto a kijavitas iranti
igényét a jotallasi jegyen feltlintetett garancialis szerviznél (javitoszolgalatnal) kozvetleniil is érvényesitheti.


mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

3.3. Termékszavatossag

A Felek rogzitik, hogy az eladott termék hibaja esetén a Fogyasztd a gyartotol kdvetelheti, hogy a termék hibajat
javitsa ki, vagy — ha a kijavitas megfelel6 hataridon beliil, a Fogyaszté érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges,
vagy a termék jellegénél fogva nem lehetséges — a terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a
terméknek a gyartd altal tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kdvetelményeknek, vagy nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal. Gyartonak mindsiil a termék el6allitoja és
forgalmazoja. A gyartd mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a terméket nem tizleti
tevékenysége vagy onalld foglalkozasa korében gyartotta vagy forgalmazta; ha a termék forgalomba hozatalanak
idopontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy ha a termék hibajat
jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasa okozta. Csere esetén a kicserélt termékre vonatkozo
kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli. A fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a
hibat a gyartoval kozolni.

3.4.
A Megrendeld tudomasul veszi, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

3.5.
A Keresked6 a hibas teljesités targyaban a jelen ASZF 2. szamt mellékletét képez, a II. Fejezet 3. pontjaban
megjelolt Korm. rendelet szerinti Mintatajékoztatot is rendszeresit kizarolag a Fogyasztok részére.

3.6.
A hibas teljesitéssel kapcsolatos feleldsség nem terjed ki a nem rendeltetésszerii hasznalatbol eredd hibara, ennek
megfelelden a Kereskedd kovetelheti a termék nem rendeltetésszerli hasznalatabol fakado karok megtéritését.

4.

A Kereskedd az altala atadott termékekért a jogszabdlyban eldirt mértékii feleldsséget vallalja azzal, hogy a
feleldsségét az atadott aru értékében korlatozza, kozvetett karokért — ideértve kiilondsen a Megrendeldnél
esetlegesen felmeriilé kotbérfizetési kotelezettséget —, elmaradt haszonért fennallo feleldsségét kizarja. A
Kereskedo kifejezetten kijelenti, hogy az esetleges szallitasi késedelem miatt nem vallal felelgsséget. A Kereskedd
kotbérfizetési kotelezettséget nem vallal.

XI. A Fogyasztd elallasi joga

1.
A 1II. Fejezet 4. pontjaban megjelolt Korm. rendelet szerinti iizlethelyiségen kiviil kotott, vagy tavollévok kozotti
szerzOdés esetén a Fogyaszto indoklas nélkiil elallhat a termék értékesitésére vonatkozo szerzodéstol. A Fogyaszté
elallasi jogat
a) a terméknek,
b) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek,
¢) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
d) ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak, a
fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott 14 naptari napon beliil gyakorolhatja.

A fentiekben foglaltak nem érintik a Fogyasztdé azon jogat, hogy az e pontban meghatdrozott elallasi jogat a
szerz0dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idoszakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a Fogyaszto tett ajanlatot, a Fogyasztot a szerz6dés megkotése eldtt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti. Fogyaszton
az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaro természetes személyt kell
érteni.

2.
A jelen ASZF 3. szamt mellékletét képezi a Fogyaszté elallasi jogarol szolo Mintatajékoztato.

3.
Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat kdteles eljuttatni
postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél Gtjan a Kereskedd 1. Fejezetben megjeldlt elérhetdségeinek
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valamelyikére. Ebbél a célbol felhasznalhatja a jogszabalynak megfelelé Nyilatkozat-mintat is, amely az ASZF
4. szamu mellékletét képezi.

4.
A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta elott elkiildi elallasi
nyilatkozatat.

5.

Ha a Fogyaszté a fenticknek megfeleléen elall a szerzodéstol, legkésobb az elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon belill a Kereskedd visszatériti a Fogyaszto altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is, kivéve azt a
tobbletkoltséget, amely abbdl ered, hogy a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi
maodtol eltérd fuvarozasi modot valaszt. A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez6 fizetési modot kell alkalmazni, kivéve, ha a Fogyasztdo mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem
terheli. A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a Kereskedd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza
nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztdé nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi iddpontot
kell figyelembe venni.

6.

A Fogyasztdé koteles a Kereskedének a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 naptari napon belill visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak
mindsiil, ha a 14 naptari napos hataridé letelte el6tt a Fogyaszto elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének
kozvetlen koltségét a Fogyasztd viseli. E koltség legmagasabb becsiilt 6sszege bruttd 14.000 Ft, amely a konkrét
eset Osszes korlilményének figyelembevételével keriil pontosan meghatarozasra.

7.

A Fogyasztd kizarolag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalado hasznalat miatt
kovetkezett be. Réz-, illetve acélcsd esetén a csovek daraboldsa, vagasa vagy hajlitdsa a termék jellegének ¢és
tulajdonsagainak a megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatot jelenti, igy a Fogyasztd
felel6ésségre vonhato érte. Ilyen esetben a Kereskedd megtagadhatja a visszavételt vagy az értékcsokkenést
levonhatja a Fogyasztonak visszafizetendd teljes dsszegbdl.

8.

Abban az esetben, ha a termék gyartasat megsziintette a gyarto, illetve akkor, ha a megrendelés feldolgozasat
kovetden kideriil, hogy a gyartd id6kdzben arat emelt, és emiatt a Kereskedd a megrendelésben rogzitett aron
teljesiteni nem tud, akkor a Kereskedd kartéritési kotelezettség nélkiil elallhat a szerz6déstdl a szerzédés
megkotése eldtt fennallott helyzet (eredeti allapot) helyreallitasaval. A Keresked6 a jelen pontban foglalt jogaival
abban az esetben is élhet, ha a Megrendelé barmilyen 6sszegii kifizetést mar teljesitett a Kereskedd felé, mely
esetben az eredeti allapot helyreallitasa keretében a Kereskedd visszafizeti a Megrendelonek a kifizetett
Osszegeket.

9.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog az olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely atadast kdvetd
felbontdsa utan nem kiildhet6 vissza, illetve higiéniai termék (pl. WC csésze, WC iiloke, bidé, piszoar ¢s minden
olyan termék, ami a borrel vagy testnedvekkel kozvetleniil érintkezik). Az ilyen termékek visszavétele a
Keresked6tdl nem varhato el akkor, ha a Fogyaszté a terméket kozvetleniil védo csomagolast mar felbontotta
és/vagy rendeltetésszerli hasznalatat megkezdte.

XII. Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, barmely fél
érdekkorén kivill esd, elére nem lathatd és elharithatatlan koriilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek
megakadalyozzak a szerz6dés teljesitését, illetéleg a szolgaltatas igénybevételét. Ilyen koriilmények kiilondsen:
haborts cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos energia-cllatasi zavar vagy természeti
katasztrofa, munkabesziintetés, kiilon torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.
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XIII. Vegyes rendelkezések

1.
A Kereskedé magara nézve iranyadonak tekinti a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara etikai kodexét. Ezen
dokumentum elektronikusan hozzaférhet6 a www.mkik.hu weboldalon.

2.

A termékekrol irt esetleges kritikak és egyéb kapcsolodo vélemények minden esetben a felhasznalok allaspontjat
tikrozik, tartalmukért a Keresked6 nem véllal feleldsséget. A Kereskedd fenntartja a jogot a kozizlést, iizleti
érdekeit vagy jogszabalyt sértd vélemények honlapjarol vald eltavolitasara.

3.

A Kereskedé rendszere a megrendeldk aktivitasardl adatokat gyijthet, amelyek nem kapcsolhatok Ossze a
megrendeldk altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas internetes honlapok vagy szolgaltatasok
igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

4.

A Kereskedod jogosult a Megrendeld részére hirlevelet vagy egyéb reklam célu levelet kiildeni, amennyiben a
Megrendelé a hirlevélre feliratkozaskor a megfeleld adatai megadédsdval ehhez el6zetesen, egyértelmiien,
kifejezetten és Onkéntesen hozzajarult. A Keresked6 nem koteles ellendrizni, hogy a Megrendeld altal a
regisztraciokor, illetve egyébként a hozzajarulas megadasakor megadott adatok valdsak, illetve helytalloak. A
Megrendel6 onkéntes hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni. Ebben az esetben a Kereskedo a visszavonast
kovetden a Megrendeld részére tobb hirlevelet, illetve egyéb reklam célu levelet nem kiild, tovabba torli a
Megrendel6 adatait a hirlevélre feliratkozott felhasznalok adatai koziil.

5.

Fogyasztdi panasziigyintézés irasban, illetve telefonon torténik, a Kereskedd tigyfélszolgalatanak e-mail
(info@rothenberger-szerszam.hu) cimén vagy a Kereskedd postai cimén, valamint a Kereskedd székhelyén
miikédd iigyfélszolgdlaton a +36(1)550-7000 telefonszamon. Az iigyfélszolgalat nyitvatartasi idejérél a
Megrendeld a Kereskedd honlapjan az Elérhetéségek meniipontban tajékozodhat.

6.

A Kereskeddvel szemben felmeriil6 vitas ligyek (a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vita) gyors, birdsagon kiviili rendezése céljabol a Felek békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezhetik. A Kereskedd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet: Pest Megyei Békéltetd Testiilet;
székhely: 1055 Budapest, Kossuth tér 6-8.; e-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu.

7.

Jelen ASZF a keltezés napjatol szamitott hatarozatlan idStartamig marad hatdlyban. A hataly kiterjed minden olyan
Magyarorszag teriiletén nyujtott kereskedelmi szolgaltatasra — ideértve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatast
is —, amelyre a Kereskedd, vagy az altala iizemeltetett webaruhazon keresztiil kertil sor.

8.
A Kereskedo rendszerének hasznalatdhoz a bongészoben a cookie-k hasznalatat engedélyezni sziikséges, enélkiil
ugyanis bizonyos funkciok mikodésképtelenek.

9.

Mellékletek:
1. Adatvédelmi Nyilatkozat
2. Mintatajékoztato hibas teljesitésrol
3. Mintatajékoztatd az elallasi jogrol
4. Nyilatkozat-minta elallasi jogrol

Budapest, 2023. jalius 20.

Ventil Kft.
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